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POMPAS FUNEBRES DE BADALONA, S.A. presta un servicio funerario moderno y completo, que
comprende una atencion personalizada a las familias y una gama de servicios que completa el
ciclo funerario desde la tramitacién hasta la inhumacién. Asimismo, se ofrecen los servicios de
incineracion, comercializacién de columbarios y espacios para cenizas y contratacién de

sepulturas.

Todos los medios han de servir para que los familiares obtengan un servicio directo y lo mas
inmediato posible y una vez acaben la contratacién no tengan que hacer desplazamientos
innecesarios.

Ademds, con una serie de servicios complementarios, como son la floristeria y la cafeteria, se
persigue que los usuarios estén lo mds comodos y confortables posible durante su estancia en
nuestras instalaciones.

El establecimiento de un servicio de calidad, personalizado y flexible a cada uno de los usuarios
tiene como misién la obtencién de la satisfaccion del cliente. Esta vocacidn de servicio y atencién
al usuario debera ir acompafiada de un aumento de los servicios. Se pretende ir incorporando
todos aquellos que puedan prestarse para cubrir cualquier necesidad de las familias en el
momento de la pérdida de un ser querido. Esos servicios deberdn tener la doble vertiente
econdmica y de diferenciacion en la prestacion con respecto a otras empresas del sector. PFB
apuesta por la modernidad sin pérdida de su identidad.

Apostamos por una gestion socialmente responsable respecto a nuestro equipo, nuestros
clientes y la sociedad en general.

Asimismo, las revisiones periddicas del sistema y la determinacion de objetivos nos permiten
asegurar la eficacia y la mejora continua de nuestro sistema de calidad y cumplir con todos los
requisitos de la Normativa vigente.
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